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28 NEJCASTEJSICH DOTAZU V SOUVISLOSTI S GDPR

1. Jak spravné zabezpeéit dokumenty, spisy, archivni slozky v kancelafi? /staéi zamcena
kancelar nebo se musi zamykat kazda skfin?

Spravce je povinen pfijmou technicka a organiza¢ni opatfeni s ohledem na povahu, rozsah a
Gcely zpracovani. Neni presné stanoveno, jaka opatreni jsou adekvatni a jaka nedostatecna.
VSe je tfeba posoudit individualné. Predné si musi slozky vyhodnotit, jaké osobni Udaje
zpracovavaji a v jaké formé. Pokud jsou uchovavany elektronicky, predevsSim pripada do Gvahy
uziti Sifrovani elektronickych soubor(l. Pokud maji slozky spisy v papirové podobé&, musi si sami
zhodnotit pripadna rizika ztraty ¢i odcizeni zpracovavanych dat. RozliSeni uvadime na dvou
modelovych pfipadech:

Priklad 1: Kancelar slozky je umisténa ve vicepodlazni budové. U vchodu do budovy je umistén
kamerovy systém, prichody a odchody vSech osob, v¢é. navstév, jsou evidovany.
Jednotlivé kancelare slozky (pfipadné spole¢na chodba) je pfistupna na zakladé
pouZiti vstupni karty.

Priklad 2: Kancelar slozky je umisténa v bézné budoveé bez stalé recepce. Do budovy je volny
pristup vSech osob. Kancelar (pripadné spoleéna chodba) je pristupna bez omezeni.
Vbudové se nachazi sidla dalSich pravnickych osob. Vtomto disledku se
v bezprostiednim okoli kancelafe pohybuje vétSi mnozstvi neznamych a
neevidovanych osob. Vstupni dvere do kancelare jsou vybaveny primérnym snadno
prekonatelnym zamkem.

Je evidentni, Ze v prvnim pfipadé je postacujici prosté uzamknuti kancelare, zatimco v pripadé

druhém povazujeme za vhodné uzamknout konkrétni skfin s osobnimi Gdaji, pfipadné osobni
Gdaje umistit do trezoru. Obecné, pokud to slozkam nezpUsobi technické a financni problémy,

.....

2. Kdyz je firma ¢lenem OHK automaticky souhlasi s rozesilanim mailingu nebo musi podepsat
doloZzku o GDPR? Musi se i zpétné?

Obecné plati, Ze souhlas subjektu Gdajd musi byt svobodny, konkrétni, informovany a
jednoznaény. Subjekt tak musi obdrZet veSkeré informace, vé. konkrétniho Gcelu tak, aby
subjekt (daji ziskal dostatecnou predstavu o tom, jak bude s jeho Udaji nakladano.
V prihlasce ¢lena tak doporucujeme pfidat ustanoveni, spliujici tyto predpoklady. Poté bude
mozno automaticky rozesilat clenlim obchodni sdéleni a emaily.

Co se tyCe platnosti souhlas(, které byly a jeSté budou udéleny pred G¢innosti GDPR, ty budou
platné i nadale pouze v pfipadé, Ze zplsob jejich udéleni splinuje veskeré vySe uvedené
predpoklady! Jednotlivé slozky si tak musi opét samy vyhodnotit, zda jimi uzivané formulace
pouzité pfi ziskani souhlast jsou v souladu s GDPR ¢i nikoliv. Obecné Ize opét pouze doporugit
vyzadat si nové souhlasy tak, aby vSe pIné odpovidalo GDPR.
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MUZeme na prezencnf listiny seminarl, kterych se Gcastni i zajemci, ktefi nejsou ¢leny OHK,
uvést vétu, Ze v navaznosti na GDPR svym podpisem souhlasi s pouZitim jejich emailu
k zasilani dalSich navrh( na seminére a Skoleni?

Doporucujeme do prihlaSek na konkrétni akce naformulovat souhlas se zpracovanim osobnich
Gdajl tak, aby byl souladny s GDPR (k bliz§imu oddvodnéni viz otazka €. 2). U prezencnich listin
nepovazujeme tuto formu za pfiliS vhodnou. UZ jen z ryze praktického hlediska - v pfipadé
Géasti vice zajemcl mUlze mit prezenéni listina vice stran, v takovém pfipadé by pouceni a
souhlas se zpracovanim osobnich (daji musel byt na kazdé z nich, cozZ je vSak vzhledem
k rozsahlosti prohlaseni pomérné problematické.

Staci u mailového podpisu tato véta: Upozornéni: V souvislosti se zakonem o ochrané osobnich
Gdaju sdélujeme, Ze se jedna o obchodni sdéleni. Pokud nemate zdjem o rozesilku e-mailingu,
odpovézte ne.

Ano. Pokud slozka disponuje osobnimi Gdaji, které se souhlasem subjektu ziskala v ramci své
¢innosti, pfipadné souhlasem se zasilanim obchodnich sdéleni, pak postaci, aby informovala
subjekt Udaju o moznosti ukonéit zasilani obchodnich sdéleni. Co se tyce ukonéeni zasilani
obchodnich sdéleni, pfipadné odvolani souhlasu se zpracovanim obecné, je treba, aby tato
moznost byla pro subjekt Gdajd snadno proveditelna!

Kdyz budeme oslovovat nové firmy (pozvani na seminare, akce,...), posilat na obecny e-mail
(ktery neobsahuje jméno ¢lovéka)? Pak je to v poradku?

K zasilani obchodnich sdéleni je treba souhlasu dotéeného subjektu (pfipadné jiného pravniho
titulu) i nadale. Nelze rozesilat nahodné emaily novym spolec¢nostem, jednalo by se o Sireni
nevyzadanych obchodnich sdéleni.

V ramci Gfadu vyuzivame 2 organizaci — ohk cv a Hospodarskou a socialni radu Chomutovska
(organizace pro obce, NNO,....) — kontakty se vyuZivaji oboustranné - jak to oSetfit, aby nas
nikdo nenapadi?

V daném pfipadé se jedna dva samostatné subjekty (dva spravce). Souhlas se zpracovanim
osobnich Uudajd by mél byt tedy pro kazdy subjekt samostatné, respektive v naformulovaném
souhlasu explicitné uvést oba subjekty, vSechny Gcely a veskeré informace tak, aby byly
naplnény pozadavky GDPR (k podrobnostem viz odpovéd na otazku ¢. 2).

Pozor! Podle zavérd pracovni skupiny za situace, kdy v naformulovaném souhlasu bude
jednim z Gceld napfiklad zasilani obchodnich sdéleni a k tomu sdileni osobnich
Gdajl s dalsimi subjekty (tj. napfiklad s dalsi OHK), je tfeba, aby mél subjekt Gdaj
moznost souhlasit jen s nékterym Gcelem (tj. souhlas musi byt rozdélen a subjektu
musi byt dana moznost volby).

Pripadné je mozné, aby byli tzv. spole¢ni spravci. OvSem i v tomto pripadé je treba subjekt
Gdaju o téchto skute¢nostech informovat.

Fotografie - pro rekapitulaci: hromadné fotky (souhlas ne); fotky s predavanim cen -
soutéze,...(souhlas ne); detailnéjsi fotografie na skupinu, kde jsou vidét tfeba prednasejici /
zastupci spolecnosti / prezentujici se Skoly / exkurze do firem - organizuje ohk, Skola vysila
déti za doprovodu pedagoga - porizené fotografie - detailni, skupinové, apod... souhlas

ano/ne?
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Pokud jsou jednotlivé osoby na fotografii jasné identifikovatelné, jedna se o osobni Gdaj, jehoz
zpracovani (vé. zverejnéni) podléha souhlasu subjektu Gdajd. V pfipadé déti mladsich 16 let je
k udéleni souhlasu opravnén zakonny zastupce.

2ws

Posilani dokumentt ohk - mezi kancelafi a dan.poradkyni - e-mailem - je to ok? Je rozdil dat
info osobni povahy do téla e-mailu nebo jako pfiloha

Spravce je povinen prijmout dostateéna bezpecnostni opatfeni tak, aby nemohlo dojit ke
zcizeni, ztraté ¢i zneuZiti osobnich Gdaji. Domnivame se, ze zasilani téchto Gdaji prostym
emailem tento pozadavek nenapliuje (email je pfistupny prakticky pro kohokoliv, hesla byvaji
jednoduse prolomitelna a zabezpeceni neni v mnohych pripadech dostatecné).

Jako vhodnéjsi povazujeme zplsob, kdy budou osobni Gdaje zasilany prostrednictvim datové
schranky, ¢i budou pfistupny napriklad na webové strance po prihlaseni do zabezpeceného
webového rozhrani, nebo uloZzeny na zabezpeCeném vzdaleném Uulozisti, kam Ize dat
danovému poradci pfistup.

Kdyz pracujeme s nezaméstnanymi (jejich osobni data) a nabizime volna pracovni mista
firmam &i obracené - jak uchovavat tato data??

V takovém pripadé zpracovavate osobni Udaje. Je treba prijmout nalezita technicka opatreni
tak, aby nemohlo dojit ke zcizeni, poskozeni, i ztraté téchto dat. Pokud jsou v elektronické
formé, pak je mozno data Sifrovat, ukladat na zabezpecenych UGlozistich, atp. Jestlize jsou data
ve fyzické podobé (papirové formulare), pak je mozno je ulozit do trezoru, uzamykatelného
archivu, atp. (blize viz odpovéd na otazku €. 1).

Archiv - obsahuje spoustu osobnich dat - musime je celé projit a data rusit nebo je tam
mUzZeme nechat? Musi byt v uzamykatelné kancelari nebo skrini?

Znovu prochazet data neni potreba, pokud podle nich nebude postupovano - tj. pokud jsou
v archivu umistény souhlasy subjekt( Gdajll, které maji byt nadale vyuzivany, pak je tfeba tyto
souhlasy projit a zkontrolovat, zda je jejich formulace v souladu s GDPR. Pokud si budou slozky
ziskavat nové souhlasy, pak prochazeni

Pro zaméstnance na HPP bude souhlas se zpracovanim os.lGdaju - jak detailné musi byt tento
dokument feSen? A vztahuje se i na DPC, DPP...??

Obecné musi byt souhlas konkrétni, informovany a svobodny. Zejména zde tedy musi byt
obsazeno, jaké Udaje jsou zpracovavany, za jakym Ucelem a na jakou dobu. Tato povinnost se
vztahuje na veskeré zpracovavané osobni Udaje, tj. jak na zaméstnance v HPP, tak na
zaméstnance, vykonavajici praci na nékterou z dohod. Rozhodujici totiz neni pravni vztah,
nybrZ povaha zpracovavanych daju.

Nicméné domnivame se, Ze v pfipadé pracovnépravnich vztah( je nejhodnéjSim titulem nikoliv
vyslovny souhlas, nybrz nezbytnost pro plnéni pracovni smlouvy a nezbytnost pro plnéni
pravnich povinnosti, tj. samotny podpis pracovni smlouvy by mél byt k Gdajiim v rozsahu
pracovni smlouvy postacujici.

Zpracovani G¢.dat externi firmou, I1Z sluzby, apod.... - co vSe musime mit podepsano, aby
nemohli zneuzit dat?

Pfi uzavirani smluv s témito externimi subjekty je tfeba pamatovat v jednotlivych ustanovenich
na ochranu osobnich Gdajd. Ve smlouvé je vhodno vymezit, jak budou data predavana, jak
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s nimi ma byt nakladano. Zaroven doporucujeme do smlouvy doplnit ustanoveni, v némz
externi subjekt vyslovné prohlasi, Ze je schopen zajistit nalezitou ochranu osobnich Gdajll a Ze
se zavazuje uzivat osobni Udaje pouze ke stanovenému Ucelu (tj. napfiklad pouze za Gcelem
zpracovani (¢etnictvi/podani danového priznani, atp.).

Uklidova sluZba - zajiténi mlenlivosti / ochrany dat - zajistuje si firma sama nebo musime
my s ni néco podepsat?

Ve smlouvé s Gklidovou sluzbou by méla byt uvedena povinnost spole¢nosti zajistit, aby vSichni
zameéstnanci, provadéjici uklid v prostorach slozky, méli podepsanu dohodu o mlcenlivosti.
Rovnéz je vhodné dat do smlouvy ustanoveni, Ze spolecnost zajistujici Gklidové sluzby bere na
védomi, Ze se v prostorach slozky nachazi osobni Gidaje a spole¢nost je povinna zajistit, aby pfi
realizaci predmétu smlouvy (tj. Gklidu) nedoslo k jejich odcizeni, zni¢eni Ci ztraté.

Plati GDPR i pro ochranu tdajl pravnickych osob?

Nikoliv. Nafizeni stanovi pravidla tykajici se vyhradné ochrany fyzickych osob.
Plati GDPR pro ochranu fyzickych osob podnikajicich jako OSVC?

Ano. Nafizeni se obecné vztahuje na osobni Gdaje vSech fyzickych osob.
Plati GDPR jako ochrana fyzickych osob - obéan(?

Ano, viz otazky 15, 16.

Vedeme evidenci pravnickych osob a OSVC v uzamé&enych prostorach kancelafe Cechu na
prihlaSkach v Sanonech a na PC s heslem (outlook, seznam ¢lentl atd.). Prostory nejsou
verejné pfistupné, hesla jsou osobni kazdého uzivatele. Pfedpokladame, ze budeme mit
podepsany souhlas s evidenci osobnich Gdajii od kazdého ¢lena. Musi byt zde specialni
zabezpeceni?

Nafizeni samo o sobé& nestanovuje konkrétni pravidla pro zabezpecéeni dokument(l, obsahujici
osobni Gdaje. Neni pfesné stanoveno, jaka opatreni jsou adekvatni a jakad nedostatecna. Vse
je tfeba posoudit individualné. Pokud jsou pfijata opatfeni, uvedena v dotazu, pak lze hodnotit
toto zabezpeceni jako maximalni mozné, jehoz byl zpracovatel schopen.

Mohou byt pocitace v kancelafi pripojené k internetu?

Ano. Pokud jsou v pocitac¢ich uchovavany osobni Gdaje, je tfeba pocita¢ nalezité zabezpedit
proti pfipadnym internetovym Gtokdm, ¢i zni¢eni/ztraté. Tudiz napriklad instalace antivirového
softwaru, atp.

Na webovych strankdch mame seznam &leni OSVC, kde je jejich fotografie, adresa, email i
telefon. Je to forma inzerce v ramci ¢innosti Cechu, aby si je mohli zakaznici najit a objednat.
Samoziejmé budeme mit pisemny souhlas. MzZe to byt?

Pokud subjekt Gdaju vyslovné souhlasi s tim, aby jeho osobni Gdaje byly za timto Gcelem
zpracovavany formou zverejnéni na webovych strankach, pak Ize uvedené (daje zverejnit.

V Casopise vydavame seznam nasich ¢lenl s kontakty, zase je to soucast inzerce v ramci
cechovni ¢innosti a budeme mit souhlas. MliZe to byt? Vzdy jsou to Gdaje z rejstiiku Ares nebo
Justice.
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Pokud subjekt Gdaju vyslovné souhlasi s tim, aby jeho osobni Gdaje byly za timto Gcelem
zpracovavany formou zverejnéni na webovych strankach, pak Ize uvedené Udaje zverejnit.

KdyZ néjakého Clena vyloucime pro néjaky zavazny precin, tak si samozrejmé tuto informaci
uchovame, aby ndm za rok zase nechtél vstoupit znovu do Cechu a my nevédéli, co se stalo.
MU0Zeme si uchovat tyto informace?

Lze predpokladat, Ze o vylouceni ¢lena rozhoduje pfislusny organ Cechu. Toto rozhodnuti, byt
obsahuje osobni Gdaje (jméno, pfijemni, atp.), je vydavano na zakladé opravnéného zajmu
Cechu a Ize jej nadale uchovavat vé. téchto Gdaju. OvSem i tyto Gdaje Ize zpracovavat pouze o
dobu nezbytné nutnou.

s >z

To samé plati i pfi ukon&eni &lenstvi na vlastni Zadost, pfipadné odchodu do diichodu. Udaje

si uchovavame a posilame napriklad prani k narozeninam. MuZe to tak byt, pfipadné za jakych
podminek?

Cechy zpracovavaji osobni Gdaje svych ¢lend na zakladé opravnéného zajmu, v nékterych
pripadech na zakladé souhlasu (pofadani akci, zasilani obchodnich sdéleni, atp.). Po skonceni
Clenstvi jiz nadale opravnény zajem netrva, nota bene ve vztahu Kk zasilani prani
k narozeninam. Proto doporucujeme opatfit si od subjektu Gdaji souhlas s tim, aby jeho
osobni Gdaje byly zpracovavany po skonceni ¢lenstvi za G¢elem zasilani informaci a sdéleni.

Faktury vystavené ¢lentim a jinym subjektim uchovavame v Géetnictvi (5anony) a predavame
je ke zpracovani Gcetni firmé&. M(iZze to tak byt nebo musi byt néjaké specialni povoleni &i
dobrozdani o uchovani zabezpedéeni dat Géetni firmy?

P¥i uzavirani smluv s témito externimi subjekty je tfeba pamatovat v jednotlivych ustanovenich
na ochranu osobnich Udajd. Ve smlouvé je vhodno vymezit, jak budou data pfedavana, jak
s nimi ma byt nakladano. Zaroven doporucujeme do smlouvy doplnit ustanoveni, v némz
externi subjekt vyslovné prohlasi, Ze je schopen zajistit nalezitou ochranu osobnich Gdajl a ze
se zavazuje uzivat osobni Gdaje pouze ke stanovenému Gcelu (tj. napfiklad pouze za Géelem
zpracovani Ucetnictvi/podani danového priznani, atp.).

MUzZe chodit faktura emailovou postou tak jako doposud?

V pripadé, ze je fakturaéni doklad zasilan fyzické osobé, doporucujeme si vyzadat souhlas
subjektu Gdajl se zasilanim elektronického fakturacniho dokladu prostym emailem. V pripadé,
Ze se jedna o fakturaci mezi dvéma pravnickymi osobami, jejich Gdaje nepodléhaji ochrané
osobnich Gdaju dle GDPR.

Je faktura vibec néjaky dileZity doklad, kdyZ je to pouze vyzva k platbé?

Radné vystaveny fakturaéni doklad, obsahujici naleZitosti dafového dokladu, ma sv(ij vyznam
predevsim v roviné Gcetni a danové. Z hlediska pravniho se nejedna ani o vyzvu k platbé, nybrz
o prostou informaci odbérateli o tom, kolik stala predmétna sluzba a jak ji Ize zaplatit. Pro
pripadné soudni vymahani je faktura sama o sobé naprosto nedostatecna, je treba ji dolozit
dalSimi listinami (uzavienou smlouvou ¢i objednavkou, nejlépe i dodacim listem s podpisem a
razitkem odbératele, atp.).
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26. Faktury vystavené ¢lenim a jinym subjektim uchovavame v Gcetnictvi (Sanony) a
predavame je ke zpracovani Gcetni firmé. MlzZe to tak byt nebo musi byt néjaké specialni
povoleni ¢i dobrozdani o uchovani zabezpeceni dat Gcetni firmy?

V tomto pripadé je Gcetni firma zpracovatelem osobnich Gdajd v rozsahu, ktery je dan Gkoly,
které pro nas pini. Faktury jsou Gcetni doklad vystaveny na zakladé smluvniho vztahu. Takze
k jejich vystavovani ani uchovavani neni tfeba Zadné specialni opravnéni nebo souhlas. Udetni
firma by méla byt zavazana, Zze s osobnimi Udaji bude nakladat v souladu s pravnimi predpisy
a bude predchazet jejich moznému zneuZiti (proveden takova opatreni, aby ke zneuziti dojit
nemohlo).

27. MuZe chodit faktura emailovou postou tak jako doposud?
ANO

28. Je faktura vbec néjaky duleZity doklad, kdyZ je to pouze vyzva k platbé?

Ano, faktura je Gcetni doklad a je pravdou, zZe ve skutecnosti jde o vyzvu k platbé. Nicméné
v Gcéetnictvi potfebujete takovéto doklady a faktura je proto dobrym nastrojem, i kdyz
samoziejmé Ize i formou internich doklad(. V pfipadé platcli DPH se nalezitosti Gcetnich a
danovych dokladt fidi zakonem o DPH, faktura se musi vystavovat az u plateb od 10 000,- K¢,
jinak Ize zjednoduSeny danovy doklad. Zalezi také na znéni smlouvy, na zakladé které se plati.
TakZe v nasem pfipadé bych zUstala u faktury a dodrZovala nalezitosti dle zakona o DPH.



