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Véazeni ¢lenové Hospodarské komory,

Sekce kvality pfipravuje pro podnikatele informace tykajici se certifikace. PoZadavky jsou obvykle uréovany
zéakazniky, koncovi uZivatelé ocefiuji produktové certifikace davajici vy$$i zaruky za kvalitu produktu,

obchodni partnefi pozaduji systémové certifikace.

Zalozeni Uspé$né organizace je postaveno na jejim organickém rastu, kdy podnikatelé fesi strategické
smérovani i celkovy kontext svého podnikani. Porozuméni zasadam spravné praxe predstavuje vyuZiti
zkuSenosti, které obsahuji mezinarodni standardy organizaéniho rozvoje. Od prvniho dne podnikani je
nezbytné dbat na efektivnost procesu a hledani cest jejich zlepSovani. Pri urcité velikosti organizace, kdy
nar(sta pocet jejich ¢innosti a procesu, je vhodné nastavit pravidla jejiho fizeni. Vhodnym nastrojem je
certifikace systému fizeni. Zavedenim a pouzivanim systémovych norem se zacinajici i mirné pokrogili
podnikatelé vyhnou pokusim a omylim. Certifikace v tomto pfipadé pini roli provéfeni v praxi

implementovanych pozadavku tfeti nezavislou kompetentni stranou.

V soucasnosti existuji desitky norem, které podnikateldm umozriuji osvoijit si pfistupy v oblasti kvality
produktt (ISO 9001), péce o Zivotni prostfedi (ISO 14001), ochranu zdravi a bezpecnost pracovniku (ISO
45001) nebo hospodareni s energii (ISO 50001). To jsou tradi¢ni systémy, které vyuZzivaji statisice
organizaci po celém svété.

Moznosti certifikace se rozsifuji, aktudlni systémy managementu mohou obchodnim partnerim
podnikatel(l poskytnout ujisténi, Ze postupuji systematicky a maji zavedeny nezbytné nastroje pro Fizeni
podnikatelskych aktivit. Konkrétné se do norem pfidavaji systémové pozadavky na fizeni bezpecnosti
informaci, tedy i ochranu soukromi partner(i a zakaznikd (ISO 27001) nebo fizeni rizik a zajisténi kontinuity
podnikani (ISO 22301). Diky certifikovanému systému Fizeni snadno dolozite, Ze podnikate s rozmyslem,

bezpecné a udrzitelné.

Jaka je budoucnost systémG managmentu? ZlepSovani podnikatelskych procest bude smérovano
do managementu vyuziti umélé inteligence (ISO 42001), sprava a fizeni firmy bude zamérena na vyjasnéni
postuptl proti korupci (ISO 37001) a prokazovani souladu s pozadavky zakonu a predpist (ISO 37301).
Udrzitelné podnikéani bude postaveno na minimalizaci rizik dostupnosti finanénich, materialovych, lidskych

nebo informacnich zdroju a poskozeni dobré povésti.

Autorsky kolektiv
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KAPITOLA 1: €SN EN I1SO 9001:2016 SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY —
POZADAVKY

STRUCNY POPIS SYSTEMOVYCH POZADAVKU

Norma ISO 9001 je vyuzivana k certifikaci tfeti nezavislou stranou. Je tézké nalézt srovnatelny
mezinarodni standard, ktery ma vice nez 1 milién uzivatell. Certifikace je dobrovolnd, nicméné prokazat
se akreditovanym certifikdtem zvySuje kredit a upevriuje postaveni organizace na trhu. ISO 9001
predstavuje zakladni kamen pro systémovy pfistup k fizeni organizace. Vyjma finan¢niho Fizeni zahrnuje
pozadavky na vedeni organizace, na planovani a fizeni provozu, ale i na lidské zdroje a nezbytnou

infrastrukturu.

V8echny pozadavky ISO 9001 jsou obecné a jsou uréeny pro jakoukoli organizaci bez ohledu na typ
¢i velikost nebo na produkty a sluzby, které poskytuje. ISO 9001 je obvykle prvni normou, se kterou
zacinajici podnikatelé pfichazeji do styku. Pokud reaguji na vS8echny poZadavky a spini je, mohou se
vyvarovat zac¢atecnickych chyb. | maly podnik zaloZeny na zdravych zékladech se nasledné muaze rozvijet

a dynamicky rist.

Management: Vedeni organizace se zavedenim ISO 9001 zavazuje k uplatiiovani a udrzovani
strukturovaného systému fizeni, na jehoz vystupu je konzistentni kvalita produktl a sluzeb. Zavazek
spociva v prevzeti odpovédnosti, pouzivani procesniho pfistupu a zvazovani rizik, strategickém smérovani
a stanoveni cild, sledovani a hodnoceni vykonnosti, ale i v podpoie zlepSovani. Certifikované organizace

jsou zaméreny na pInéni pozadavk( zakaznikd a sou¢asné musi splfiovat pozadavky zakon( a predpisu.

Provoz a podpora: Provoz organizace podle ISO 9001 zahrnuje vSechny kli€ové realiza¢ni procesy, tedy
¢innosti, pfi kterych vznika vyrobek nebo je poskytovana sluzba. Realiza¢ni procesy typicky zahrnuji
planovani, obchodni ¢innost, navrh a vyvoj, nakup, vlastni vyrobu &i poskytovani sluzeb, a probihaji v
logické navaznosti. Norma v této oblasti v zasadé odpovida tomu, jak firmy bézné své Cinnosti organizuji,
Fidi a kontroluji. Aby tyto procesy fungovaly spolehlivé, je nezbytné zaijistit kvalifikovany personal,
odpovidajici infrastrukturu, méfici prostfedky a prehlednou dokumentaci. Nedilnou soucasti jsou také
vstupni, mezioperaéni a vystupni kontroly, stejné jako Fizeni neshodnych produktd, a to jak uvnitf firmy,

tak na strané zakazniku.

Zlepsovani: DuleZité je nastaveni kontrolnich ¢innosti. Organizace se prostfednictvim kontrolnich ¢innosti mohou
poucit z vlastnich chyb a neopakovat je. Efektivni feSeni problémU by se nemélo odehravat v oddéleni kvality nebo
pfi obchodnich reklamacich, ale v misté vzniku problému. Zaméreni na analyzu hlavnich pfi¢in probléma v provozu
a pochopeni problém( vyrobou nebo poskytovatelem sluZeb zajistuje spolehliva FeSeni a skute¢nd zlepSeni. Na
zakladé komunikace s klienty, vnimani jejich pozadavkd, ale i prostfednictvim internich auditd Ize vyhledavat

prilezitosti ke zlep3eni a zefektivnéni procesti. Uspé&iné organizace na sobé neustale pracuiji a zlep3uji se.
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PRINOSY PRO VEDENiI ORGANIZACE
Hlavni pfinosy zavedeni pozadavkd normy ISO 9001 jsou:

o Jednim ze zakladnich principu systému managementu kvality je orientace na zékaznika, které se
tyk& nejen pInéni jeho pozadavku, ale i aktivni pInéni potfeb, budovani divéry a poskytovani
produktd a sluzeb s trvalym pfinosem. Pfidanou hodnotou je jistota spolehlivé a predvidatelné
spoluprace, ktera sniZuje provozni rizika, zajistuje stalou kvalitu, rychlou a férovou reakci na

podnéty nebo moznost snadného zapojeni dodavatell do vlastniho systému fizeni kvality.

V B2B prostifedi zakaznici ocenuji, kdyZ dodavatel pfistupuje k zajiSténi kvality systematicky —
ocekavaji konzistentni vysledky, jasné nastavena pravidla, fizené a transparentni procesy a dlraz
na prevenci chyb. Takovy pfistup posiluje davéru, zvySuje spokojenost a loajalitu zakazniku a vede

k opakovanym zakéazkam a dlouhodobé spolupraci.

Pokud jsou disledné plnény pozadavky ISO 9001, ziskaji organizace vétsi divéru zakazniku
a zajisti si tak s vétSi pravdépodobnosti ,uCast* v dodavatelskych fetézcich. Vétsi organizace

pozaduji po svych dodavatelich systémovy pfistup k Fizeni kvality jako standard.

Prokazani zavazku kvality prostfednictvim ISO 9001 pozitivné ovliviiuje povést organizace a ¢asto

muze byt predpokladem pro formalini vybérova fizeni, zejména u zakazek ve vefejném sektoru.

PRVKY VHODNE K INTEGRACI

Zcela na zacatku implementace ISO 9001 je vytvoreni planu pro systém managementu zahrnujici politiky,
postupy a dokumentaci nezbytné pro dosazeni pozadované kvality. Aktualni verze normy ISO 9001 jiz
nelpi na dikladném popsani celého systému a jeho procest. Na druhou stranu Ize vyuzit zavedené
spravné praxe, ¢imz se stabilizuji vyrobni toky nebo jednotlivé kroky (workflow) poskytovanych sluzeb.
Nastavenim rutinnich provoznich a podpurnych procest ziskd vedeni organizace prehled o jejich
vykonnosti, manazefi mohou prostfednictvim vhodné zvolenych ukazateld (KPI) monitorovat a
vyhodnocovat vysledky. Do spravné a dukladné zavedeného systému fizeni je potom snadné zacleriovat

dal$i pozadavky, jako je napf. environmentalni management nebo management bezpeénosti informaci.

Pouzité zdroje:

[1] ISO: https://committee.iso.ora/sites/tc176sc2/home/projects/published/iso-9001-2015.html
[2] ISO: https://www.iso.org/standard/62085.html

[3] NQA: https://www.nga.com/en-gb/certification/standards/iso-9001/implementation

[4] Legislativa: ISO 9001 - implementace Systému managementu kvality

[5] NQA: https://www.nga.com/en-gb/certification/standards/iso-9001
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KAPITOLA 2: €SN EN ISO 14001:2016 SYSTEMY ENVIRONMENTALNIHO
MANAGEMENTU — POZADAVKY S NAVODEM PRO POUZITI

STRUCNY POPIS SYSTEMOVYCH POZADAVKU

Norma ISO 14001 poskytuje ramec pro ochranu Zivotniho prostfedi a reakci na ménici se environmentalni
podminky. Implementace pozadavkd normy pomaha organizaci nejen chranit Zivotni prostfedi, ale také
zlepSovat environmentalni vykon a pfispivat k udrzitelnému rozvoji. Od ostatnich norem systému
managementu se ISO 14001 odliSuje pfistupem k odpovédnému chovani pfi €innostech souvisejicich
s fungovanim organizace ve vztahu k Zivotnimu prostfedi. Norma vyZzaduje zvazeni vSech dopadu
provozovanych ¢innosti na Zivotni prostfedi v prabéhu celého Zivotniho cyklu produktu nebo poskytované
sluzby. Pozadavky normy jsou tradi¢né seskupeny do 10 kapitol s vyuZitim cyklu P-D-C-A, coz vytvari
prostor k efektivnimu zaclenéni do jednotného systému managementu. Usporadani normy je obdobné jako
u ostatnich poZadavkovych norem pro systémy managementu, a kromé zakladnich kriteridlnich pozadavku

je norma doplnéna o pfilohu A obsahujici informativni navod k implementaci.

Management a planovani: Kontext organizace je feSen v rozsahu obvyklém pro strukturu norem systému
managementu, vcetné klimatickych zmén. Smyslem je vedle zlepSovani systému managementu
dosahovani zamyslenych vystupl zahrnujicich environmentaini vykonnost, zavazné povinnosti a cile.
Vedeni (leadership) prokazuje strategické rozhodnuti a zavazek k ochrané zZivotniho prostfedi, které
posiluje diveéru vlastnikd a vSech zainteresovanych stran. Ramec spravy a fizeni organizace je postaven
na analyze rizik a pfilezZitosti souvisejicich s dopadem realiza¢nich procesu na Zivotni prostfedi. Pro fizeni
rizik a prilezZitosti jsou vyuzivany environmentalni aspekty souvisejici s celym Zivotnim cyklem produktt
a poskytovanych sluzeb. Organizace musi dokladovat sv(jj environmentalni vykon prostfednictvim pInéni
zavazku neustalého zlepSovani, plnéni pravnich a jinych pozadavku, zapojeni pracovnikl, komunikace

uvnitf i smérem k zainteresovanym stranam a jeho planovani za pomoci exaktniho monitorovani a méreni.

Podpora a provoz: Vycvik pracovnikd organizace musi byt zaméfen na povédomi o dopadech vSech
¢innosti v rdmci plnéni ukoll souvisejicich s vyrobou a poskytovanim sluzeb. Organizace jsou povinny
zavést procesy potfebné pro interni i externi komunikaci o informacich souvisejicich s Zivotnim prostfedim,
dokumentovat a uchovavat vysledky, aby bylo mozné posoudit pinéni zavaznych povinnosti a dokladovat
pfispévek k neustalému zlepSovani. Dlraz je kladen na fizeni kritérii provozu prostfednictvim
environmentalnich aspektd a pfipravenost k reakci na havarijni nebo neo¢ekavané situace. Pozornost je
vénovana vytvareni a sdélovani informaci souvisejicich s napInénim hledisek Zivotniho cyklu produktd

a poskytovanych sluzeb.

Hodnoceni a zlepSovani: Pravidla k ur€eni opatfeni potfebnych k dosazeni zamyslenych vystupt a jejich
realizaci musi byt zaloZzena na exaktnim méfeni, analyze a hodnoceni environmentaini vykonnosti ¢innosti

souvisejicich s dopadem na zivotni prostfedi. Vysledky poskytuji ramec pro zlepSeni efektivniho fungovani
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(interni

audity a prezkoumani vedenim) a stanoveni meéfitelnych cild pro dosaZeni lepSich

environmentalnich vysledkd a udrzitelného rozvoje.

PRINOSY PRO VEDENi ORGANIZACE

Hlavni pfinosy zavedeni pozadavkd normy ISO 14001 jsou:

zlepSeni environmentalniho dopadu vyroby (identifikace a fizeni aspektll ke sniZzeni negativnich
dopadu na Zivotni prostfedi);

podpora pInéni povinnosti stanovenych zékony a dalSimi pfedpisy prostfednictvim dodrzovani
pozadavku na spravu a fizeni organizace (minimalizace sankci );

zlepSeni reputace a zvySeni duvéry pro udrZitelny rozvoj organizace (pfispévek k zachovani
kontinuity podnikani);

ovlivnéni vérohodnosti, dostupnosti a bezpeénosti reportovanych dat;

minimalizace ztrat v pfipadé havarii a mimoradnych udalosti;

zdroj dat pro nefinan¢ni reportovani (poZadavky legislativy, bank a obchodnich partneru &i jinych

zainteresovanych stran).

PRVKY VHODNE K INTEGRACI

Integraci relevantnich pozadavku normy se u organizace:

roz8ifuje model Fizeni aplikovany v procesech redlného provozu a pfi havarijnich situacich
v organizaci (jednotna politika; komplexni planovani; efektivni zajisténi potfebnych zdroju;
jednotny ramec hodnoceni vykonnosti a zlepSovani);

podporuje sdileni informaci souvisejicich s realizovanymi €innostmi (komplexnost a koordinace;
kompetence; Fizeni zmén);

vyuzije a zdokonali schopnost a zpusobilost vytvaret skute¢né integrované systémy (jednotna
sprava; harmonizace dokumentace; automatizace procesl; efektivita vyuZziti znalosti a

dovednosti; jasna komunikace).

Pouzité zdroje:
[1] CSN — on line: https://csnonlinefirmy.agentura-cas.cz/vystaven.aspx?k=99312
[2] CSN —on line: https:/csnonlinefirmy.agentura-cas.cz/vystaven.aspx?k=511502

[3] CSN —on line: https:/csnonlinefirmy.agentura-cas.cz/vystaven.aspx?k=517916
[4] HK CR: https://www.komora.cz/app/uploads/2024/03/pruvodce-iso-14001-hker-2016.pdf
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KAPITOLA 3: €SN EN ISO 45001:2018 - SYSTEMY MANAGEMENTU
BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI - POZADAVKY
S NAVODEM K POUZITI

STRUCNY POPIS SYSTEMOVYCH POZADAVKU

Norma ISO 45001 je prvni mezinarodni ISO standard pro oblast bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci
(dale jen BOZP) a pIné nahradila uznavanou normu OHSAS 18001:2007, ktera v8ak neméla celosvétovou
pusobnost. ProtoZze norma ISO 45001 pfijala jako standard ,high level structure®, ktera je spole¢na
pro systémy managementu, je kompatibilni s normou ISO 9001 (kvalita) ¢i ISO 14001 (environment)

a muZe nejen s témito normami tvofit integrovany systém.

PoZadavky normy jsou uskupeny do 10 kapitol s vyuZzitim cyklu P-D-C-A. PoZadavky normy jsou v mnoha
pfipadech podobné, i kdyZ ne zcela totoZné, s pozadavky ¢eskych pravnich pfedpist, a proto je norma
velmi dobfe slucitelna s praxi zavedenych pozadavki BOZP u kterékoli organizace. Sama norma
zdurazriuje moznost pouzivani vlastnich, jiz zavedenych dokument(i a dobrych praxi, kdy bézné plnéné
pozadavky pravnich predpist Ize pomérné jednoduse doplnit o néktera rozsifujici pojeti systémovych
pozadavku normy k vytvoreni uceleného systému BOZP. Navic budovany systém BOZP neni postaven na
striktnich pozadavcich normy, ale na tzv. kontextu organizace, pfi¢emZ je norma Siroce pouzitelna
pro v8echny typy organizaci, nerozliSuje mezi velikosti organizace ¢i jejim zaméfenim — oborem cinnosti

¢i mistem pUsobeni.

Management: Novym pozadavkem oproti normé OHSAS 18001, nicméné dnes jiz standardnim
pozadavkem systémovych norem, je poZadavek na zhodnoceni kontextu organizace. Management
organizace tak co nejvérnéji definuje prostfedi, pozadavky a o¢ekavani vSech zainteresovanych subjektl,
coz ve svém souhrnu stanovi rozsah a hranice systému managementu BOZP. Dale musi management
zajistit osobni zainteresovanost vrcholového vedeni pfi vytvareni, vedeni a propagaci kultury BOZP
a vytvoreni procesl pro vedeni komunikace se zaméstnanci. PoZadavek na udrzovani komunikace se
vS§emi zainteresovanymi subjekty se prolina véemi kapitolami normy a stava se tak hlavnim stfedobodem
pozadavku normy. Management musi identifikovat a fidit nebezpedi a rizika, pfijimat vhodna opatfeni a
vyhodnocovat jejich u¢innost. Na rozdil od pozadavk( uvedenych v pravnich predpisech vSak
management musi hodnotit nejen rizika, ale i pfileZitosti, které mohou vést ke zlepSeni vykonnosti BOZP.
Norma navic zdlraziuje, Ze nebezpedi je tfeba identifikovat jiz ve fazi ndvrhu zmén, &i pfi posuzovani

novych znalosti a informaci o nebezpedi.

Provoz a podpora: Vedle vcelku standardnich pozadavku na materialni a persondlni zdroje se norma
zaméfuje: na kompetence zaméstnancl — nejen tedy pouze jejich $koleni; na pracovni prostiedi — norma
nové pfinasi pozadavky i na jednotlivé procesy jako je nakup &i outsourcing s ovéfenim, zda jsou

dodavatelé schopni plnit Ukoly pfed tim, nez jsou jim zadany. Proces eliminace rizik je zcela shodny
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s pojetim definovanym v eském zakoniku prace, nicméné ddraz je poloZzen na proaktivni fizeni zmén

a procesu, na havarijni pfipravenost a reakce.

ZlepSovani: Proces zlepSovani je zaloZzen cyklu P-D-C-A a vyZaduje procesy pro konzultaci a ucast,
planovani a identifikaci nebezpeci, hodnoceni rizik a fizeni provozu. ZlepSovani je pojato nejen jako vrchol
systému managementu, ale je vlastné jeho cilem, pficemz se zdurazriuje vhodnost a pfiméfenost
a ucinnost systému managementu BOZP zvySovanim vykonu BOZP, podpora kultury BOZP a podpora
pracovnik(i, sdélovani relevantnich vysledkd zlepSovani pracovnikim a uchovavani a udrZovani

dokumentovanych informaci jako dukazu neustalého zlepSovani.

PRINOSY PRO VEDENi ORGANIZACE
Hlavni pfinosy zavedeni pozadavkd normy ISO 45001 jsou:

e ujasnéni kontextu organizace z hlediska BOZP (kdo jsem, s kym spolupracuji, na ¢em zavisim,
co mné ohroZuje, co mi pomaha, oekavani externich i internich stran v&. zaméstnancu);

e nastaveni systému fizeni BOZP dle vlastnich potfeb (jak komunikace, monitoringu, hodnoceni,
tak pfijimani opatfeni k napravé zjisténych nedostatku);

e vyhodnoceni souladu podminek BOZP organizace s ¢eskymi pravnimi pozadavky BOZP
(pozadavky normy rozsifuji pravni pozadavky, nejsou s nimi v rozporu);

e specifikace pozadavkl na fizeni rizik a pfilezitosti (s durazem na proaktivni fizeni rizik,
na prevenci a predvidatelnost nebezpeci ve v§ech fazich ¢innosti — navrh, provadéni, dokonceni,
zhodnoceni a zpétna vazba);

e  kompaktnéjs$i podchyceni nebezpedi a rizik v¢. vétSiho zapojeni zaméstnancl do jejich fizeni
a hodnoceni pfilezitosti (j. hodnoceni moznych situaci, které nejsou zcela pokryty nebo zlstavaji
nefeSeny, ale které v pfipadé jistych nedostatk a krizi mohou rychle prerist v zasadni
a necekany problém);

e VvétSi informovanost o BOZP vramci trvalé komunikace napfi¢ organizaci, v dodavatelsko-
odbératelskych vztazich (komunikace na vertikalni i horizontalni Grovni se prolina celou normou);

e urceni fizeni dokumentace (vyjmenovani vedenych a uchovavanych dokumentovanych informaci
— obsah odpovida potfebam organizace; neni jednotna struktura pro vSechny);

e zvySovani produktivity (posilovani odolnosti organizace vici hrozbam a krizim, zvySovanim
vykonnosti zaméstnancu v oblasti BOZP, snizenim poc¢tu nehod a zranéni na pracovisti);

e  kompaktni provedeni poZzadavkl normy (jednotlivé ¢asti normy maji svijj odraz v dalSich ¢astech
normy, promitaji se jak v praktickém feSeni, tak i ve vyhodnoceni, a tak poskytuji autorim

systému managementu informace, ktera mista systému jsou slabé feSena, ¢i zustala nepokryta).
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PRVKY VHODNE K INTEGRACI
Za prvky vhodné k integraci ISO 45001 Ize oznacit:
e norma je pouzitelnd pro jakoukoli organizaci (bez ohledu na velikost ¢i obor hospodarstvi,
ve kterém plisobi);
e norma plné akceptuje specifika a odliSnosti organizace (neni pevna jednotna struktura pinéni
konkrétnich kritérii navrhu systému Fizeni BOZP, systém vychazi z kontextu organizace);
e norma je kompatibilni s Ceskymi zakony a predpisy (vyhotovené dokumenty je mozné pouzit
pro vytvoreni pozadovanych dokumentovanych informaci);

e norma je kompatibilni s ostatnimi systémovymi normami (je mozné ji zaclenit do integrovaného

systému fizeni).

Pouzité zdroje:

[1] TILHON, Jifi; SKREHOT, Petr Adolf; VALA, Jifi. Komentované vydani normy CSN ISO 45001:2018. 1. vyd. Praha: Ceska

spole¢nost pro jakost, 2018. 212 s. ISBN 978-80-02-02840-6
[2] Hospodarska komora Ceské republiky. Bezpecné podnikani. Privodce ISO 45001. Praha: Hospodarska komora CR,
2018. 17 s.
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KAPITOLA 4: €SN EN 1SO 50001:2019 SYSTEM MANAGEMENTU
HOSPODARENI S ENERGIi — POZADAVKY S NAVODEM K POUZITI

STRUCNY POPIS SYSTEMOVYCH POZADAVKU

Norma ISO 50001 stanovuje pozadavky a poskytuje navod pro implementaci a zlepSovani systému
managementu hospodareni s energii (dale téZ EnMS) organizace tak, aby byla zlepSovana jeji energeticka
hospodéarnost.

Z nazvu a Ucelu normy je jasné, Ze zakladnim tématem normy je energetickd hospodarnost, kterou tato
norma definuje jako méfitelny vysledek (vysledky) vztahujici se k (1) energetické Gcinnosti, (2) uziti energie
a (3) spotiebé energie.

Klicovymi pojmy pak jsou: (1) ukazatel energetické narocnosti EnPl (energy performance indicator),
jakozto méfitko nebo jednotka energetické naro¢nosti (napf. pomérovy ukazatel). Dale (2) hodnota
ukazatele energetického naro¢nosti (hodnota EnPI) — tedy kvantifikace EnPI v uréitém okamziku nebo
ve stanoveném obdobi a (3) vychozi stav spotfeby energie (EnB — energy baseline) — kvantitativni daj/e

poskytujici zaklad pro porovnavani energetické hospodarnosti.

Management: Povinnosti organizace je, stejné jako u ostatnich norem pro systémy managementu,
porozumét kontextu — tedy relevantnim internim i externim zalezitostem (faktorm — vcetné faktoru
klimatické zmény) souvisejicim s energetickou hospodarnosti, porozumét potfebam zainteresovanych
stran (duraz je kladen na znalost pravnich a jinych pfedpist v oblasti hospodareni s energiemi) a uréeni
hranic systému EnMS.

Norma stanovuje pozadavky na vedeni organizace a nastaveni roli, odpovédnosti a pravomoci, které jsou
relevantni pro systétm EnMS. Za pozornost stoji odpovédnost za neustalé zlepSovani energetické
hospodarnosti, které je ovéfovano i v ramci auditl provadénych certifikacnim organem.

Specifickym pozadavkem je (1) pfezkoumavani (ve stanovenych intervalech) spotfeby energie, (2) uréeni
vhodnych ukazatel energetické naroc¢nosti EnPl, (3) urceni vychoziho stavu spotieby energie

a (4) zavedeni planu sbéru energetickych dat.

Provoz a podpora: Potfebné kompetence pro osoby ovliviiujici energetickou hospodarnost a EnMS musi
byt stanoveny a zaji§tény vhodnou formou jako je napfiklad vzdélani nebo vycvik. V rdmci pravidel
komunikace je kladen dliraz na to, aby pracovnici organizace mohli pfedkladat svoje pfipominky a naméty
na zlep$ovani EnMS a energetické narocnosti.

Musi byt zavedeny procesy a postupy vztahujici se k vyznamnému uziti energie véetné efektivniho provozu
a udrzby zafizeni, vybaveni ¢i systém(. ZvySovani energetické hospodarnosti musi byt zvazovano
pfi navrhovani nového vybaveni, systému a procesu. Rovnéz tak je pozadovano posuzovani energetické
naro¢nosti pfi nakupu vyrobkd, vybaveni €i sluzeb spotfebovavajicich energii a majicich tedy vliv

na energetickou hospodarnost.
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ZlepSovani: Organizace musi monitorovat a méfit ukazatele EnPl, provoz vyznamnych uziti energie,

skute¢nou spotifebu oproti ocekavané spotfebé energie a efektivnost akénich plant v dosahovani cild

EnMS. Je jeji povinnosti vyhodnocovat zlepSovani energetické hospodéarnosti a reagovat na vyznamné

odchylky v energetické hospodarnosti. Rovnéz je pozadovano hodnotit soulad s poZzadavky pravnich

a jinych predpist vztahujici se k hospodafeni s energii. Zafazeny jsou dale pozadavky na provadéni

internich auditd a pfezkoumani systému EnMS, kde je opét jednim z Ustfednich témat zhodnoceni

energetické hospodarnosti a jejiho zlepSovani.

PRINOSY PRO VEDENi ORGANIZACE

Hlavni pfinosy zavedeni pozadavkd normy ISO 50001 jsou:

podpora kultury zvySovéani energetické hospodarnosti;

pozitivni ekonomické dopady do chodu organizace z ddvodu lep$i energetické hospodarnosti —
tedy Uspory;

posileni image organizace jako odpovédného subjektu v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a
spolecenské odpovédnosti;

alternativa ke spInéni pozadavku na provedeni energetického auditu.

PRVKY VHODNE K INTEGRACI

Integrace pozadavkd normy ISO 50001 v organizaci; tato norma:

je aplikovatelnd samostatné ¢i integrované s jinymi normami pro systémy managementu
(kompatibilita je usnadnéna ¢lenénim normy v jednotné struktufe Annex SL;

umoznuje lépe urcit, jaké ukazatele energetické hospodarnosti jsou relevantni;

usnadriuje systémové plnéni pravnich a jinych pozadavku v oblasti hospodareni s energiemi;
napomaha zvySeni provozni efektivity v disledku optimalizace energetickych procesu;

pfispiva k zapojovani zaméstnanct do odpovédného nakladani s energiemi.

Pouzité zdroje:
[1] 1SO https://www.iso.org/standard/69426.html
[2] ISO https://www.iso.org/standard/79367.html
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KAPITOLA 5: €SN EN ISO/IEC 27001:2023 INFORMACNi BEZPECNOST,
KYBERNETICKA BEZPECNOST A OCHRANA SOUKROMi — SYSTEMY
MANAGEMENTU INFORMACNI BEZPECNOSTI — POZADAVKY

STRUCNY POPIS SYSTEMOVYCH POZADAVKU

Norma ISO/IEC 27001 je zakladni normou pro zaji$téni informacni bezpecénosti a vytvari zaklad, na ktery
navazuje pres 60 dalSich norem fady 27000. Norma tvofi navod, jak vytvofit, zavést, udrzovat a zlepSovat
systém managementu informaéni bezpec€nosti. Tuto normu dale rozvijeji oborové normy jako je TISAX
a vychazi z ni i zajisténi procest kybernetické bezpecnosti.

Norma ISO/IEC 27001 je jiz nékolikatou aktualizaci normy a je reakci na neustale se ménici podminky
zpracovani informaci. Nova verze normy pfili§ neméni procesni ¢ast, ve které jesté vice zdurazriuje prvek
planovéani. To podstatné se odehrava v pfiloze A, ktera plné reflektuje aktualizovanou normu ISO/IEC
27002:2022. Zejména priloha A odrazi nové poZadavky v ochrané informaci. Cesky preklad normy méni
pouzivanou terminologii a hovofi o ,systému managementu informaéni bezpecnosti“ oproti jiz del$i dobu
pouzivanému ,systému fizeni bezpecénosti informaci“. PoZadavky jsou tradi¢né seskupeny do 10 kapitol

a jsou doplnény normativni pfilohou s uvedenim oblasti a opatfeni.

Management: Kontext organizace klade duraz na zapojeni vSech relevantnich stran do procesu zajisténi
informacni bezpecnosti. Znalost jejich pozadavk( a vlivu tvofi zaklad budovani systému managementu
informacéni bezpecnosti (dale také ISMS). Duraz je poloZzen i nadale na stanoveni odpovédnosti
a bezpecnostnich roli vISMS. | nadale je zduraziiovana odpovédnost vedeni, kterd je jesté vice
reflektovana v kybernetické bezpecnosti. Cely systém jiz tradicné zastfeSuje Politika informacni

bezpecnosti.

Planovani, podpora a provoz: Zakladni proces, ze kterého vychazi nastaveni celého ISMS je proces
hodnoceni aktiv a rizik. V rdmci procesu se ohodnoti aktiva (zejména informace) a zjisti rizika, ktera témto
aktivim hrozi. Nasledné organizace rozhodne o zpusobu zvladani rizik, ktery zahrne i vybér opatfeni
k jejich pokryti. Vybér a Uroven zavedeni bezpe€nostnich opatfeni piné vychazi ze zjisténych rizik. Podpora
pak zahrnuje i bezpe¢nostni vzdélavani a Skoleni, uréeni naroki na odbornost subjektt zastavajici
pfislusné bezpecnostni roei, stanoveni, kdo a jakym zplsobem problematiku bezpe¢nosti komunikuje a
podminky a nalezitosti zdokumentovani procesu a vybranych opatfeni. Provoz dale zahrnuje prabéznou
Gdrzbu ISMS s dlrazem na oSetfeni zjisténych rizik.

Hodnoceni a zlepSovéani: Hodnoceni zahrnuje pravidelné provadéni internich auditd ISMS a pravidelné
vyhodnoceni stavu bezpecnosti informaci s naslednym zlepSovanim procesud a zavedenych opatfeni

k ochrané informaci.

Priloha A: Pfiloha A tvofi pfehled zakladnich opatfeni ur€enych k oSetfeni zjisténych rizik. Pfiloha je

rozdélena do 4 oblasti (organizacni opatfeni, opatfeni v oblasti lidskych zdroju, fyzicka bezpecénost
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a technologickéa opatfeni) a zahrnuje celkem 93 opatfeni. Diiraz je poloZen na zaji$téni ochrany informaci

ve vS§ech formach. Pozornost je vénovana jak zabezpeceni informaci, tak osobam, které s nimi pracuji,

dodavatelim, kterym jsou informace organizace zpfistupriovany, ale i zabezpeceni prostor ve kterych jsou

informace zpracovavany a ukladany. Velky prostor je vénovan i oblastem ochrany informaénich

technologii, kde je FfeSena nejen oblast fizeni pfistupu k IT, vyvoj a provoz IT v organizaci, ale i oblasti

pouZiti cloudovych sluzeb a zajisténi bezpe¢ného programovani IT. VSe zastfeSuji opatfeni k zajisténi

zvladani bezpecnostnich incidentt a zajisténi kontinuity ¢innosti IT pfi vzniku krizové situace.

PRINOSY PRO VEDENiI ORGANIZACE
Hlavni pfinosy zavedeni pozadavkd normy ISO/IEC 27001 jsou:

zlepSeni reputace a zvySeni divéry ve schopnosti organizace zajistit ochranu informaci;
podpora pfipravenosti na nové hrozby;

aplikovani bezpecnostnich opatfeni zvySuje odolnost organizace;

snizovani rizika ztraty dat diky dobfe zavedenym opatfenim;

dodrzovani pozadavkd na informaéni bezpe€nost pomaha zajisténi dodrzovani prava véetné
ochrany osobnich Gdajl;

prijimani opatfeni na zakladé zjisténych rizik umozruje odliSit drovné ochrany, kdy nejsilng;si
opatfeni je zaméfeno na kritické informace;

navrhovana opatreni vychazeji z dobré praxi a jsou aktualizovana.

PRVKY VHODNE K INTEGRACI
Integraci pozadavkd normy ISO/IEC 27001 organizace:

rozsifuje model fizeni aplikovany v procesech organizace o ochranu informaci;

v rdmci integrovaného systému managementu maze konkrétné smérovat prostiedky k ochrané
informact;

zvysuje fyzickou odolnost prostor organizace;

zvySuje schopnosti zaméstnancli poznat incidenty v rdmci zavedenych systému a reagovat na

ng;

zvy$uje schopnost zachovani kontinuity vyroby i dal$ich procesti v organizaci.

Pouzité zdroje:
[1] ISO https://www.iso.org/standard/27001
[2] ISO https://www.iso.org/standard/75652.html

[3] Normy BIZ https://shop.normy.biz/detail/95805
[4] Normy BIZ https://shop.normy.biz/detail/516470
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KAPITOLA 6: €SN ISO 22301:2020 BEZPECNOST A ODOLNOST - SYSTEM
MANAGEMENTU KONTINUITY PODNIKANI — POZADAVKY

STRUCNY POPIS SYSTEMOVYCH POZADAVKU
Systém managementu kontinuity podnikani (BCMS), respektive kontinuita podnikani je zpusobilost
organizace trvale dodavat produkty a sluzby v pfedem definované ¢&i minimalné pozadované urovni
(servisni urovni, kapacité, mnozstvi) béhem naruseni.
Rizeni, resp. systém managementu kontinuity podnikani (BCMS) umoZfiuje organizacim reagovat
na mimoradné udalosti, napf. vypadky dodavek, naruseni funkcionalit provozu lokalit/objektd, pfirodni
katastrofy, kybernetické Gtoky, a schopnost organizace kontinualné pokracovat v (business/kli¢ovych)
¢innostech pfi takovych narusenich.
Norma ISO 22301 a jeji poZzadavky jsou sestaveny k pouZiti v jakékoli organizaci bez podminek na velikost
nebo typ (podnikatelsky subjekt, neziskova organizace, organizace verejného sektoru). Norma aplikuje
pristup zaloZeny na cyklu “Planuj-Délej-Kontroluj-Jednej* (Plan-Do-Check-Act neboli PDCA), ktery téz
zarucuje diléi miru shody s jinymi systémy managementu, napfiklad systému managementu bezpeénosti
informaci (ISMS), systému managementu kvality (QMS) ¢&i systému environmentalniho managementu
(EMS). Norma specifikuje pozadavky na planovani, design, implementaci, monitorovani a zlepSovani
BCMS.
PoZadavky na managementu kontinuity podnikani jsou stanoveny v kapitolach 4 az 10 normy ISO 22301
a obsahuji nasledujici témata:

e kontext organizace, zainteresované strany a jejich potfeby, rozsah;

e role vrcholového vedeni, odpovédnosti, politika BCMS;

e stanoveni strategickych cil(, resp. zakl. principy pfipravenosti na kriticka naruseni, rizika a

prilezitosti v BCMS;

e  zdroje potfebné pro BCMS (napf. kompetentni pracovnici, informacni zdroje);

e potfeby kontinuity podnikani, feSeni, postupy pro fizeni b&€hem naruseni;

e mérfeni vykonnosti a stanoveni miry shody organizace s pozadavky BCMS, kontrola a

prezkoumavani;

e identifikace a feseni neshod v BCMS a neustalé zlepSovani.

Strana 14 z 27



HOSPODARSKA
“ CESKE REPUBLIKY

Z&akladni strukturu celkového BCMS dle ISO 22301 a navazujicich ISO norem Ize shrnout do nésledujiciho

schématu:

Slovnik 15O 22300
Slownik

Pozadavky

'v

150 22313 IS0 22316 ISC/TS 22317 ISO/TS 22330
Pol
kyny Pokyny pro uZivani Odolnost organizace — Polkyny pro analjzu dopadi Polymy pro lidsky aspekt
IS0 22301 Zasady a atributy do podnikéni (BIA) v kontinuité podnikani
Oborove IS0 22397 \SO 22398
pokyny

Polkymy pro uzavirani
partnerskych dohod

Polkyny pro nacvik

PRINOSY PRO VEDENi ORGANIZACE
Hlavni pfinosy zavedeni poZzadavku normy ISO 22301 jsou:

konkurenéni vyhoda, zvy$eni divéryhodnosti a ochrana reputace organizace;

zvySeni miry zajisténi kontinuity poskytovanych produktl a sluzeb;

detailni znalost kritickych procest v organizaci v€etné kritickych systému/aplikaci a zavislosti;
snizeni dopadd mimofadnych udalosti a pravdépodobnosti jejich vyskytu;

snazs§i zvladani krizovych udalosti a havarii, efektivni reakce na narusent;

kontrola nad plnénim pozadavk legislativy, resp. zakon(, pfedpist, pozadavku regulatord;
kontrola souladu se smluvnimi zavazky;

zvySeni efektivity investic vynakladanych na zajisténi kontinuity ¢innosti organizace;

snizZeni ztrat a jejich prevence, redukce nakladu pfi incidentu, sniZeni pojistné ¢astky;
zvy$eni ochrany osob a majetku (vlastnich zaméstnancu, zakaznikt ad.);

zvySeni celkové odolnosti organizace, tzv. resilience.
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PRVKY VHODNE K INTEGRACI
NiZe je uveden model vychazejici z praktickych zkuSenosti a pozadavki na BCMS v maloobchodni
organizaci vétsiho rozsahu, s rliznymi business procesy, napf. operativa, logistika, e-commerce, atd. Tento

pfistup muze byt vyuzit pro integraci do jiz stavajicich systém( managementu.

METODOLOGIE PRO IMPLEMENTACI

BCM PROGRAMU ORGANIZACE V SOULADU S ISO POZADAVKY

E 1 I BCM Politika :'Prohlasenl QOrganizace a Kontext — Rozsah — ':
- ! Cil a Strategie '
H 2 : e . .0 i Sponzor, InternifExterni zdroje i
4l Zajisténi podpory a zdrojli ] ; '
——— I H
E 3! BC Management ] i Rizeni (BCM komise, BCM manager) - i
o - ! Struktury a komunikace H
VR , i Kritické sluiby a produkty, dopady na .., H
: 4; Analyza dopad (BIA) ] ! RTO/RPO/MTPD '
7= ‘. i Kritické hrozby a zranitelnosti, katalog hrozeb |
16 ! Hodnoceni rizik a hrozeb (TRA) ] ! na aktiva Lidé/Technologie/Infrastruktura, i
'_—_—_: | Dodavatelé/Lokality E
(6! . | Proakn opatien :
10 Stanoveni opatfeni ] i Proaktivni opatfen, backups, !
& ! investice, programy cviceni .. |
f—— i H
! | P . | Strategie obnovy (recovery) — Scénafe pro aktiva !
1 ? i Stanoveni BCM strateg|e ] \ LidéfTechnologie/Infrastruktura/Dodavatelé !
:,—— b e . 1 Dle BIA, TRA, + klicové Strategie/scénafe + i
! 8 i P|él"l\|" kOl’ltlﬂultV cinnosti {BCPS] s | Postupy pro....., Komunikace, Odpovédnosti, !
L postupy pro ... i Aktivace BCP, podplrné procesy ad. E
:' s i i Roni = Plany testd a cviceni (table top) BCPs, '
i 9 ! Testovani a cviceni ! IT DR backups s cilem identifikovat !
(= ! Kliéové pFednosti, pFilefitosti, H
L | poznatky/ponauceni i
i ] E Roéni — up-to-date programu véetné zdroji, i

| H

] . .o
10 E Revize a tdrzba ! cinnosti, cild, HR, produktd, sluieb, struktur

Pouzité zdroje:

[1] 1ISO CSN EN ISO 22301 (012306) (technicke-normy-csn.cz)

[2] BCI The Business Continuity Institute (BCI) | A global institute for business continuity and resilience | BCI (thebci.org)
[3] ISO Good Practice Guidelines, lite edition 7.0 2023

[4] ISO ISO 22301 Business Continuity Management System - EN | PECB
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KAPITOLA 7: €SN ISO 37001:2017 SYSTEMY PROTIKORUPENIHO
MANAGEMENTU — POZADAVKY S NAVODEM PRO POUZITI

STRUCNY POPIS SYSTEMOVYCH POZADAVKU

Norma ISO 37001 stanovuje poZzadavky a poskytuje navod pro zavedeni, udrzovani a zlepSovani systému
protikorupéniho managementu. Je vhodna pro vSechny typy organizaci bez ohledu na velikost ¢i odvétvi
a oSetfuje vSechny druhy korupéniho jednani. Tento systém umozriuje pfedchazet, detekovat a reagovat

na korupéni jednani pfi zohlednéni zavaznych i dobrovolnych protikorupénich pozadavku.

PoZadavky normy jsou stejné jako u ostatnich systémi managementu uvedeny v Gvodnich deseti
kapitolach, v pfiloze nasleduje Navod k pouZziti normy, ktery blize vysvétluje poZzadavky a uvadi pfiklady

jejich plnéni.

Management: Uvodem normy je ,tradiéni“ poZadavek na porozuméni organizaci a jejimu kontextu
(zvazeni faktorli jako jsou napf. obchodni model, fidici organy, obchodni partnefi, vefejné osoby/Cinitelé
a vztahy k nim), dale na stanoveni hranic systému protikorupéniho managementu a pIlnéni poZadavku
zainteresovanych stran (sem patfi zavazné pozadavky i pozadavky ostatni, ke kterym se organizace
dobrovolné zavazala). Zvlastni povinnosti (jinak fe€eno — jadrem systému) je provadéni posuzovani rizik
korupéniho jednani — které slouzi jako vychodisko k nastaveni systému protikorupéniho managementu.
Norma stanovuje role, jejich odpovédnosti a pravomoci — specificky pro (1) spravni a fidici organ,
(2) vrcholové vedeni a (3) funkci pro dosahovani souladu s protikorupénimi predpisy (angl. anti-bribery
compliance function — coZ je osoba nebo osoby odpovédné za provoz systému protikorup&niho

managementu).

Provoz a podpora: Musi byt stanoveny potfebné kompetence osob pro systém protikorupéniho
managementu. Norma konkretizuje poZadavky na proces zaméstnavani, v ramci kterého musi byt
stanovena pravidla pro disciplinarni Fizeni (v pfipadé poruSeni protikorupéni politky a systému
protikorupéniho managementu), déle je kladen duraz na znalosti a vycvik v protikorupéni politice, jsou
vyzadovana pravidla pro ochranu osob oznamujicich korupéni (¢i potencialné korupéni) jednani a rovnéz

musi byt stanoveny postupy pro hloubkovou provérku (due dilligence).

Povinnosti organizace je stanovit potfebna opatfeni (procesy a postupy), ktera reaguji na identifikovana
korupéni rizika. Norma dale predepisuje, jakym opatfenim se musi vénovat a mit je systémové oSetfena.
Jde jak o finanéni opatfeni (napf. omezeni pouzivani hotovosti, dvoji schvalovani), tak i nefinan¢ni opatfeni
(napf. vyuzivani jen schvalenych dodavatelli, zvySeny dohled), uplatiiovani opatieni i u obchodnich
partnerd, pravidla pro dary, vyhody a benefity, vyjadfovani obav (ochrana oznamovateld), vySetfovani

korup&niho jednani atd.
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ZlepSovani: Zavére¢né kapitoly normy vyzaduji, podobné jako u ostatnich norem, stanoveni pravidel
pro monitoring, interni audit, pfezkoumavani a zlepSovani. Zvlastni diraz je vénovan pfezkoumavani, a to
ve tfech urovnich — na drovni vrcholového vedeni (jak jej zname napf. z ISO 9001), na Grovni spravniho
a fidiciho organu (je-li ustanoven) a dale na urovni funkce pro dosahovani souladu s protikorupénimi
predpisy (provozni pfezkoumavani s eskalaci do vrcholového vedeni ¢i az ke spravnimu a fidicimu

organu).

PRINOSY PRO VEDENi ORGANIZACE
Hlavni pfinosy zavedeni pozadavkd normy ISO 37001 jsou:
e  zlepSeni dobrého jména a divéryhodnosti organizace;
e systematické pInéni protikorupénich pozadavkt a opatfent;
e  snizeni rizika pravnich postihd;
e vys$§i transparentnost procesu;
e  vyS§i atraktivita pro obchodni partnery a investory;

e vy$Si ochrana pred finanénimi ztratami.

PRVKY VHODNE K INTEGRACI
Integrace pozadavkd normy ISO 37001 v organizaci, tato norma:

e je Clenéna v zavazné struktufe dle Annex SL, coz usnadnuje integraci normy do systému
managementu (pozn. je v8ak na organizaci, zdali svuj systém protikorupéniho managementu
bude integrovat nebo implementuje ,zvlast*);

e pomaha vyspecifikovat, co jiZ je a co jeSté neni korupéni jednani;

e napomaha solidni identifikaci korupénich rizik a stanoveni pfiméfenych opatfeni;

* uplatiiuje preventivni pfistup pfed korupénim chovanim ¢i jeho naznaky;

e buduje kulturu protikorupéniho jednani nap¥i¢ rolemi v organizaci i ve vztahu k obchodnim
partnerim a dal§im zainteresovanym stranam;

e nastavuje pravidla pro vySetfovani ptripadnych incidentd a pfijimani efektivnich napravnych

opatfeni.

Pouzité zdroje:
[1] ISO https://ww.iso.org/standard/65034.html
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KAPITOLA 8: €SN ISO 37301:2023 SYSTEMY MANAGEMENTU SOULADU -
POZADAVKY S NAVODEM PRO POUZITI

STRUCNY POPIS SYSTEMOVYCH POZADAVKU

Norma I1SO 37301 stanovuje poZadavky na systém managementu souladu. Souladem (compliance) se
rozumi takovy stav, kdy organizace splfiuje zavazné pozadavky a také pozadavky, které se rozhodne
dobrovolné plnit. Jedna se napfiklad o zakony a pfedpisy, povoleni, licence, rozsudky, smlouvy, kodexy,
uznavané nejlepsi praxe ¢i o€ekavani komunity. Je vhodné, aby management souladu byl integrovan
do fidicich procesu organizace i jejich provoznich procesu a postupt.

PoZadavky normy jsou uvedeny v Gvodnich deseti kapitolach, v pfiloze nasleduje Navod k pouziti normy,

ktery pozadavky normy blize vysvétluje a pfiblizuje moznosti jejich napInéni.

Management: Uvodem normy je poZadavek na porozuméni organizaci a jejimu kontextu (pochopeni
relevantnich zalezZitosti/vlivi) a dale na stanoveni hranic systému managementu shody. Oproti jinym
normam je vyZadovano, aby organizace (1) identifikovala povinnosti v oblasti dosahovani souladu (jinak
fe€eno, musi védét, co ma plnit) a (2) posuzovala rizika (ne)souladu.

Detailné jsou popsany pozadavky na jednotlivé role, jejich odpovédnosti a pravomoci — specificky
na (1) spravni a fidici organ a vrcholové vedeni, (2) funkci/e dosahovani souladu (angl. compliance
function, coz je osoba nebo osoby odpovédné za provoz systému managementu shody), (3) management

a (4) pracovniky.

Provoz a podpora: Organizace musi stanovit potfebné kompetence osob pro systém managementu
souladu a pInéni téchto kompetenci dokumentacné dolozit. Pomérné konkrétné jsou stanoveny pozadavky
na proces zaméstnavani, kdy je po zaméstnancich mj. vyzadovano dodrzovani politik, procest a postupu
v oblasti souladu. Dale zaméstnanci maji mit dostupnou politiku a podstoupit vycvik, ktery se tyka této
politiky. Rovnéz maiji byt zavedena pravidla pro disciplinarni fizeni v pfipadé poruseni povinnosti v oblasti
souladu.

Obecné je stanovena povinnost organizace na implementaci postupu zajistujicich dosahovani souladu
a zvladnuti souvisejicich rizik (ne)souladu.

Zvlastni pozornost v normé je vénovana procesu tzv. vyjadfovani obav. Jedna se o proces, ktery umozriuje
podavat zpravy o poruseni (¢i mozném poruseni tedy podezieni) politik a postupl pro dosahovani souladu.
O tomto procesu museji mit pracovnici povédomi, se zpravami se musi zachazet davérné a systém musi
umoznovat anonymni podani i chranit oznamovatele. Dale musi byt stanoven proces pro vySetfovani

jednotlivych piipadl nesouladu (vEetné podezieni na nesoulad).

ZlepSovani: Posledni pozadavkové kapitoly normy (9 a 10) vyzaduji stanoveni pravidel pro monitoring,

interni audit, pfezkoumavani a zlepSovani tak, jak je zname z jinych systém( managementu. Navic je
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vénovana zvlastni kapitola tykajici se predkladani zprav o souladu, jejich ochrana proti zménam a potfebé

pfijimani opatfeni vyplyvajicich z pfedloZzenych zprav.

PRINOSY PRO VEDENi ORGANIZACE
Hlavni pfinosy zavedeni pozadavkd normy ISO 37301 jsou:
e ystematické zajisténi souladu — predpoklad dlouhodobého Uspéchu;
e minimalizace rizika nesouladu;
e posileni zdravé firemni kultury zaméfené na zaji$téni chovani zainteresovanych subjektl
v souladu s predpisy;
e  posilovani spole¢ensko-odpovédného chovani organizace a jejich zaméstnancu;
e moznost vyvinéni pravnické osoby v pfipadé, Ze je ji pfipisovano protipravni jednani;

e posileni dobrého jména a povésti organizace.

PRVKY VHODNE K INTEGRACI
Integrace pozadavkd normy ISO 37301 v organizaci, tato norma:
e je Clenéna v zavazné strukture dle Annex SL, coz umoziiuje snadnou integraci prvku
spole¢nych s ostatnimi systémy managementu;
e systematicky identifikuje poZzadavky zavazné, které organizace plnit musi, a také pozadavky,
které se rozhodne plnit dobrovolné;
e posiluje zasady transparentniho chovani a véasného odhaleni pfipadného (skoro) nesouladu;
e zduraznuje pristup fizeni na zakladé rizik;

e konkretizuje jednotlivé role v oblasti zajiSténi souladu.

Pouzité zdroje:

[1] 1SO https://www.iso.org/standard/75080.html

[2] Dostupny Advokat https://dostupnyadvokat.cz/blog/trestni-odpovednost-pravnickych-osob#vyvineni-neboli-exkulpace-
pravnicke-osoby
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KAPITOLA 9: ISO/IEC 42001:2023 INFORMACNi TECHNOLOGIE — UMELA
INTELIGENCE — SYSTEM RIiZENi

STRUCNY POPIS SYSTEMOVYCH POZADAVKU

Norma ISO/IEC 42001 se od jinych li§i pfisnéSim pfistupem k odpovédnému nakladani
se zpracovavanymi informacemi. Norma umozni organizacim fesit fadu vyzev tykajicich se odpovédnosti
za nasazeni umélé inteligence (dale Ul), s tim souvisejicich rizik ¢i dilema etického pouziti Ul. VyZzaduje
zvazeni bezpecnosti a spolehlivosti produktu jako napfiklad provozu autonomnich vozidel nebo vyuzivani

Ul ve zdravotnictvi.

PoZadavky jsou tradi¢né seskupeny do 10 kapitol s vyuzitim cyklu P-D-C-A. Uspofradani normy je obdobné
jako u ISO/IEC 27001, kde kromé zakladnich pozadavkl je zadvazna Priloha A obsahujici 38 opatieni.
Obdobné se zde zpracovava Prohlaseni o aplikovatelnosti; navic se mize organizace prihlasit k dalSim

opatfenim, které poklada za vyznamné pfi aplikaci Ul ve svych produktech a sluzbach.

Management: Norma ISO/IEC 42001, stejné jako ostatni normy systémi managementu, vychazi ze
zévazné struktury Annexu SL, pfi¢emz kapitola ,Kontext organizace” je zpracovana v souladu s timto
rdmcem a zahrnuje mimo jiné i aspekty klimatickych zmén. Vedeni (leadership) prokazuje strategické a
informované rozhodnuti o vyuzivani Ul, které posiluje divéru viastnik( a dal$ich zainteresovanych stran.
Ramec spravy a fizeni organizace je postaven na objektivnosti a transparentnosti rozhodovacich procesu.
Zavazek vedeni podporuje dynamickou rovnovahu mezi vyuzivanim inovaci a etickymi aspekty pfi vyvoji

a zavadeéni systému umélé inteligence. Zvazovani rizik je rozsifeno o pozadavky Pfilohy A.

Provoz a podpora: Organizace, které vyvijeji nebo vyuzivaji umélou inteligenci, by mély klast diraz na
odpovédny navrh a vyvoj systému, a to v souladu s pfipravovanou legislativou, jako je evropské nafizeni
o Ul Je dullezité uz od pocatku stanovit jasné cile, zohlednit mozna rizika a dopady na jednotlivce i
spole¢nost a nastavit procesy, které umozni tyto dopady pribézné vyhodnocovat a fidit béhem planovani,
zavadéni i provozu systému. Nezbytnou soucasti je vedeni zaznamd, prace s kvalitnimi a objektivnimi daty
a Skoleni zaméstnanci zaméfené nejen na technické, ale i etické a pravni aspekty Ul. Takovy pfistup
zvy$uje davéryhodnost feSeni, pomaha fidit rizika a pfipravuje firmu na pozadavky zakaznikl ¢i zakont a

predpisu.

ZlepSovani: Kapitola 10 je urena k nastaveni pravidel etického chovani organizace s cilem posilit
odpovédnost organizace za aplikace Ul a zvysit divéru uZivateld. Pfi odpovédném vyvoji a pouzivani
systémU( Ul jsou stanoveny vztahy s dodavateli a zohlednéna ocekavani zakaznikl. Kromé poZadavku
na dodrzovani zakonu a predpisu je poZadovano etické pouzivani Ul v Zivotnim cyklu procesu, blize viz

norma ISO/IEC 5338:2023.
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PRINOSY PRO VEDENiI ORGANIZACE
Hlavni pfinosy zavedeni pozadavkd normy ISO/IEC 42001 jsou:
e  zlepSeni reputace a zvySeni duvéry v aplikovani Ul pro udrzitelny rozvoj organizace;
e odpovédna uméla inteligence zajistuje etické a socialné odpovédné pouzivani v organizaci;
e dodrzovanim pozadavkd na spravu a fizeni podporuje vedeni organizace dodrzovani
pozadavku zakonu a predpisU;
e  strukturovana podpora inovaci na zakladé identifikace pfilezitosti;
e  praktické pokyny pro implementaci v Pfilohach B.3 az B10 a D.2, v€etné efektivniho fizeni rizik
specifickych pro Ul (Pfiloha €. 3).
Organizace propojuje umélou inteligenci s lidskym vstupem tak, aby naplnila naroky na dtvéryhodné

fizeni informaci.

PRVKY VHODNE K INTEGRACI
Integraci uzite¢nych pozadavku normy ISO 42001 organizace:
e rozSifuje model fizeni aplikovany v podnikovych procesech na realnych provoznich datech;
e vyuziva matematického modelovani a siti, pfinaSejicich pfesné vystupy s vyraznou Usporou
¢asu nutného pro feseni;
e posiluje zapojeni zaméstnancu pfi aplikaci Ul pfi zachovani davéryhodnosti, dostupnosti a
bezpecnosti dat;
e ma zpétnou vazbu od zaméstnancli do Al systému umozniujici soustavné doladovani vystupl a
respektovani lidi pfi rozhodovani,
e  zdokonali své schopnosti samouceni a zpUsobilosti vytvaret skute¢né integrované systémy;

e  ziska ramec pro podporu a vyuzivani inovaci.

Pouzité zdroje:

[1] ISO https://ww.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso-iec:42001:ed-1:v1:en
[2] Al Alignment: A New Management Paradigm | MIT CISR

[3] ISO https://www.iso.org/standard/81230.html

[4] Insight https:/insights.pecbh.com/iso-iec-42001-explained-building-trust-in-ai-systems/
[5] Standardfusion https://www.standardfusion.com/blog/iso-42001-ai-compliance/

[6] NQA https://www.nga.com/en-us/resources/blog/march-2024/iso-42001-ai
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Certifikace I1SO 9001:2015
a ISO 14001:2015 je vasi
prilezitosti ke zméné.
Preferujeme vzajemny
dialog auditor(i a veden{
organizace, pfi kterém
jsou potvrzeny piistupy
k nejvhodnéjsimu reseni
potieb vasich zakaznika.
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Kontaktujte nas:

NQA CZ s ro., Masarykovo nam. 76/10, 588 01 Jihlava T: 603735722 E: infO@nqa.CZ

gy r (] o
Certifikace systémil managementu a produktii
Certifika&ni organ p¥i Ceské spoleénosti pro jakost poskytuje komplexni sluiby v oblasti kvality
avpiibuznych oblastech. Pro svoji ¢innost je akreditovan Ceskym institutem pro akreditaci
adalsimi oborovymi autoritami.

ISO 9001 -~ Systém managementu kvality (QMS) 1SO 50001 - Systém managementu
1SO 14001 - Systém environmentalniho hospadateni s energil (EnMS)
managementu (EMS) 1SO/IEC 27qq1 - Systém managementu

- ISO 17100 - Piekladatelské sluiby (PPS) bezpetnosti informaci (ISMS)

* 1SO 20000-1 ~ Systém managementu IT slufeb TD CFCS 2002/TD CFCS 2001 - Spotfe-
(ITSM) bitelsky fetézec lesnich produkti PEFC
ISO 22000 - Systém managementu bezpe&nosti (PEFC COC) -
potravin (SMBP) * FSC’ COC - certifikace zpracovatelského

= HACCP - Systém managementu kritickych bod{i Fetézce dfeva
(HACCP) GLOBALG.A.P. - Chain of Custody (CoC)
ISO 22301 - Systém managementu kontinuity GLOBALG.A.P. - Integrated Farm Assurance
podnikani (BCMS) (IFA)

ISO 45001 - Systém managementu bezpe¢nosti  * GLOBALG.A.P. - Risk Assessment on Social
a ochrany zdravi pfi praci (OHSMS) Practice (GRASP)

CESKA Podrobnosti k certifikovanym systémiim najdete na webovych
SPOLECNOST strankach Ceské spole¢nosti pro jakost v casti certifikace.

PRO JAKOST https://www.csq.cz/certifikace
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Sekce kvality Hospodarské komory Ceské republiky

Hlavnim cilem Sekce kvality HK CR je iniciovat a podporovat aktivity, které vedou ke zlepSovani
podnikatelského prostfedi, UspésSnosti a vykonnosti v podnikani a k rGstu konkurenceschopnosti
podnikatelskych subjekt(i na trhu CR i v zahranigi.

Sekce kvality HK CR ma 5 pracovnich skupin, viz struktura Sekce na www.komora.cz, jejich cilem je
napliiovat Strategii narodni politiky kvality CR a Strategii HK CR v oblasti kvality.

Zameéreni pracovnich skupin:

e  Pracovni skupina 1 — Pravidla praxe, osvéd¢ovani kvality podnikani, cena kvalitni sluzby,
celozivotni vzdélavani, technické normy, znalectvi.

e Pracovni skupina 2 — Kvalita podnikani a profesi ve vztahu k vykonu téchto profesi (systémy
fizeni, zlepSovani vykonnosti), ve vztahu k infrastruktufe kvality a ve vztahu ke spotebiteli,
kvalita certifikace (zakaznicka vazba).

e  Pracovni skupina 3 — Spole¢enska odpovédnost organizaci a udrzitelny rozvoj, cena
+Podnikame odpovédné“ NPK.

e  Pracovni skupina 4 — Kvalita ve vefejnych zakazkach, kvalitativni hodnotici kritéria v EU
projektech — aplikace v CR, bezpe&nost stanovenych vyrobkii v provozu.

e Pracovni skupina 5 — Kvalita certifikace, zakaznicka vazba.

Sekce kvality HK CR je otevienou sekci a spolupracuje s Ceskou spole&nosti pro jakost, dal§imi sekcemi
HK CR, odbornymi sekcemi Rady kvality CR, Ufadem pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkusebnictvi, Ceskou agenturou pro standardizaci, Ministerstvem pramyslu a obchodu CR a dal3imi

ministerstvy, Ceskym institutem pro akreditaci, a dal$imi partnery (viz sloZeni Sekce na webu).

Publikaci pripravila Sekce kvality HK CR ve spolupréci s Ceskou spoleénosti pro jakost z.s., na projektu
se podilel kolektiv autort: Milan Trcka — vedouci autorského tymu, kapitoly 1, 9; Jan Svobodnik — kapitola
2; Jifi Tilhon — kapitola 3; Petr Koten — kapitoly 4, 7, 8; Antonin Seféik — kapitola 5; David Lenghardt —
kapitola 6. Odbornou korekturu provedla Elena Stiblirkova, CSJ z.s.

Vydani: bfezen 2025
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Sluzby certifikace systému Fizeni a pesuzovani shody s implementaci dostupnych
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